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Jarjestyksenvalvonta

Jirjestyksenvalvontapalvelumme soveltuu
ravintoloiden, hotellien seké erilaisten tapahtumien
turvallisuustarpeisiin.

Otamme mielellimme vastuullemme huolehtia
kokonaisvaltaisesti ndiden kohteiden turvallisuuteen
liittyvistd tarpeista aina turvallisuussuunnittelusta
jarjestyksenvalvontaan, turva- ja valvontalaitteisiin,
vartiointiin, viranomaisyhteistyohon sekd asiakkaamme
oman henkildston kouluttamiseen.

Koko maan kattavassa henkilorekisterissimme on yli 700 kokenutta jérjestyksenvalvojaa, joista
suuren osan olemme itse kouluttaneet. Loyddmme sopivat henkil6t kiayttoonne lyhyelldkin

varoitusajalla.

Asiakkaamme saavat kauttamme tarpeitaan vastaavan, ystiavillisen ja luotettavan tiimin
kaikkiin jirjestyksenvalvontaa vaativiin tilanteisiin.

Mittaamme jatkuvasti asiakastyytyvéisyyttimme. Jokaisessa pysyvassi
jérjestyksenvalvontakohteessamme kerétdén asiakkailta tekstiviestipalautetta. Kdytimme saadun

palautteen toimintamme jatkuvaan parantamiseen sekd henkiloston palkitsemiseen.

Asiakkaitamme ovat hotellit, ravintolat, yokerhot, kokouspaikat ja tapahtumat. Katso
www.finsec.fi tai ota yhteytti, niin kerromme lisdé kattavista referensseistimme.

Miksi valita FinSec?

Muokkaamme oman toimintamme asiakkaan liikeidean mukaiseksi. Useimmat asiakkaamme
ovat ravintoloita, hotelleja sekd messujen ja tapahtumien jirjestdjid. Odotukset ja litkeideat ovat
erilaisia.

Hankimme asiakkaillemme liséituloa. Tyytyviinen loppuasiakas
viihtyy hyvin, viipyy pidempéén ja tulee uudelleen.

FinSec turvallisuuspalveluilla on kaksi asiakasta:
Asiakas 1: Tilaa turvallisuuspalvelut meiltd ja maksaa palkkamme.

Asiakas 2: Vierailee vastuualueellamme asiakkaana ja tapaa
henkildstodmme.

Haluamme ettd molemmat ovat kaikin tavoin tyytyviisid saamaansa
palveluun.


http://www.finsec.fi/
http://www.akmsecurity.com/wp-content/uploads/yleiso-viihtyy.JPG
http://www.akmsecurity.com/wp-content/uploads/meripaivat-2008-scorpions-yleisoa.JPG
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Asiakastyytyviisyyden varmistamiseksi kiytimme mm. seuraavia tyokaluja:

1. Jokaisen tyokohteen liikeidea, henki ja erityistoiveet kartoitetaan ja kirjataan palvelukuvaukseen,
joka koulutetaan kohteessa toimiville tyontekijoillemme.

2. Kohteissa, joissa on useampi tyontekijd paikalla, on aina nimetty vuorovastaava.
3. Omistamme ammattitason radiopuhelinjérjestelmét ja muun varustuksen.
4. Asennamme halutessanne tallentavan ja etikatselulla varustetun kameravalvonnan.

5. Ravintolakohteidemme asiakkailla on mahdollisuus antaa tekstiviestipalautetta saamastaan
palvelusta. Palaute tulee suoraan FinSec johdolle ja huomioidaan vélittomaésti.

6. Kaikissa kohteissamme on kirjallinen tapahtumaraportointi.
7. Henkilostolldmme on aina yhtendinen, asiakkaan liikeideaan sopiva tyOasu.
8. Koko toimintamme laadunhallinta ja ympéristdasioiden hallinta on sertifioitu.

9. Jarjestaimme sddnndllisesti henkilostollemme tdydennyskoulutusta.

Paikalliset aluevastaavat

Toimimme paikallisesti koko maassa
Paikalliset aluevastaavamme suunnittelevat palvelukokonaisuudet yhdessé asiakkaiden kanssa,
perehdyttavit valitun henkildston asiakkaamme haluamalla tavalla ja myos jatkossa valvovat

sovitun palvelutason toteutumista.

Palveluihimme kuuluvat myds vartiointi, arvokuljetukset, teknisen turvallisuuden laitteistot
asennuksineen sekd kiinteistdjen jilkivalaisevat opasteet.

Suomen aluevastaavat ja heidiin sijaintinsa

Eteld-Suomi ja padikaupunkiseutu : Kaj Pakkanen (Porvoo, paidtoimipaikkamme)
Kymenlaakso: Jarno Lehtinen (Hamina)

Iti- ja Keski-Suomi: Hannu Hamaldinen (Kuopio)

Linsi-Suomi: Kimmo Nurkse (Salo)

Pohjanmaa: Mika Tervola (Kannus)

Lappi: Henry Hynynen (Rovaniemi)
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Olemme Suomen ensimmadinen turvallisuusalan yritys, jonka koko toiminnalle on myo6nnetty ISO
9001 laatusertifikaatti ja ISO 14001 ympaéristosertifikaatti. Pyrimme kaikessa toiminnassamme
parhaaseen mahdolliseen suoritukseen ja mittaamme jatkuvasti asiakastyytyvdisyyttaimme seka
oman toimintamme ymparistovaikutuksia.

Kaikki tarjoukset annetaan Porvoon konttoristamme. Ota yhteyttd, niin sovimme tapaamisen
paikallisen aluevastaavamme kanssa. Yhteydenotoissanne ja mahdollisissa kysymyksissdnne teitd

palvelevat Kaj Pakkanen, Arto Manninen ja Wille Sjoblom.

Toivottavasti pddsemme pian neuvottelemaan kanssanne teitd parhaiten palvelevasta
kokonaisuudesta.

Yhteystiedot:
FinSec

PL 4

06151 Porvoo

puhelin: 019 581155
fax: 019 581164

myynti@finsec.fi


mailto:myynti@finsec.fi

